SOBRE INTELIGENCIAY
IDIOMAS: ESPAROL E INGLES RELACIONES PUBLICAS

La inscripcion es gratuita y se puede realizar
a través de la direccion de correo electrénico:

catedra.serviciosinteligencia@urjc.es
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Las Relaciones Publicas -entendidas como proceso estratégico y

conjunto de actividades de comunicacion, relaciones informativas JUEUES, 26 dejumo de 2013
e institucionales, generacién de opinién y gestién de asuntos

publicos- juegan un papel cada vez mas relevante en el progreso

econémico, politico y social de los paises.

Las RP son un factor de competitividad de las organizaciones y las 09:30- 10:30 PRESENTACION DE LA JORNADA
naciones en cuyo ejercicio profesional tienen un enorme peso la

obtencién de informacion, el analisis y su interpretacién. La Dr. D. Fernando Velasco

inteligencia aplicada a las actividades que son propias de los Director de la Cdtedra Servicios de Inteligencia y Sistemas
profesionales y las actividades de RP permite alcanzar los objetivos Democraticos,Universidad Rey Juan Carlos.

de analisis, anticipacién e influencia.

Durante la jornada queremos exponer la metodologia y las mejores 10:00 - 12:00 PRIMERA SESION: INTELIGENCIA

practicas del experto en Inteligencia aplicadas a las Relaciones APLICADA A LA COMUNICACION.
Publicas, analizando algunas de las Gltimas tendencias y aspectos
eancrssos came. sl sacialiisdlaintslligenes: Introduccién: Inteligencia en Comunicacién.

D. Juan M. Zafra
Director de Analisis, Inteligencia y Comunicacion.
Profesor de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Intelligence-Led Public Relations: comunicacién
estratégica conducida por Inteligencia.

Dr. D. Rubén Arcos

Profesor del Departamento de Ciencias de la Comunicacion 2 de la URJC,

Coordinador del Master en Analista de Inteligencia y profesor del Curso
Especializado en Inteligencia Competitiva y Marketing.

Social Market Intelligence (SMINT).

D. Luis Madureira

Business Partner, OgilvyRED. Fundador de la Comunidad Portuguesa de
Inteligencia Competitiva. Profesor del Master en Analista de Inteligencia
y del Curso Especializado en Inteligencia Competitiva y Marketing.

12:00 - 12:30 CAFE NETWORKING

12:30 - 13:30 CONFERENCIA: PUBLIC AFFAIRS CI

Exponer los procedimientos y la metodologia propios del Analista
de Inteligencia aplicadas al ambito de la Comunicacion: las relaciones
publicas e informativas, la generacién de opinién y el lobbying, la Dr. Craig S. Fleisher

Chief Learning Officer, Aurora WDC. Former President of the International

publicidad y la identidad corporativa, institucional y de marca. Association of Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCIP).

Avanzar en la definicién de modelos especificos para la Inteligencia
en Comunicacién y Asuntos Plblicos e indicadores de evaluacion

y seguimiento de esta actividad. 13:30 - 13:45 CLAUSURA
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